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COMMENT GÉRER VOTRE 
DEMANDE D’APPEL EN LIGNE? 

 

 

Ce document explique comment s’inscrire aux services en ligne du WCAT. Pour plus d’information, 
consultez le site Web : wcat.bc.ca 

Services en ligne du WCAT 

Les services en ligne WCAT vous permettent de : 

• consulter l’information relative à votre appel, notamment les dates importantes; 

• recevoir des notifications concernant les nouveaux renseignements relatifs à l’appel; 

• envoyer vos preuves ou renseignements au WCAT. 

Qui peut utiliser les services en ligne du WCAT? 

• Votre appel porte sur une indemnisation, la santé et la sécurité au travail ou une évaluation. 
Certains appels ne sont pas visibles sur les services en ligne du WCAT, comme les appels 
concernant les actes interdits ou les demandes d’émission de certificat adressées au tribunal. 

• Vous êtes l’auteur de l’appel, vous y répondez ou vous représentez la personne qui l’a introduit. 

• WorkSafeBC a enregistré l’appel. 

 

 
 

Pour vous connecter la première fois 
 

Étape 1 Créer un compte 

✓ Cliquez sur l’onglet wcat.bc.ca > 
online services 

✓ Cliquez sur « Create an account ». 
 

Étape 2 Vérifiez votre adresse courriel 

✓ Saisissez le code qui vous a été 
envoyé par courriel. 

 
 
 
 

 

 
Avez-vous besoin d’aide? Appelez le 
WCAT. 
 

Étape 3 Vérifiez votre identité en fournissant 

✓ Votre prénom et votre nom de famille, 
exactement tels qu’ils figurent sur la 
correspondance du WCAT. 

✓ Une adresse courriel que vous consultez 
régulièrement. 

✓ Un numéro d’appel qui a déjà été a commencé 
auprès du WCAT. 

✓ En fonction de votre poste, vous devrez : 
• Pour les travailleurs : Indiquez votre numéro 

d’identification (Personal Health Number) ou votre 
date de naissance 

• Pour les employeurs : Indiquez le nom de 
votre employeur ou de votre entreprise, ou 
votre numéro d’appel de l’employeur 
(Employer Appeal Number, EAN)

 

Accédez aux services en ligne du WCAT à l’adresse suivante : WCAT.BC.CA > ONLINE 
SERVICES 
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