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本文旨在说明您的原住民文化及文化实践可以如何体现在您的上诉过程中。请在我们的网站上查找更多信息：

wcat.bc.ca。也可以致电我们的团队寻求帮助：604-664-7800或1-800-663-2782。 

 

与导航员合作 

具有原住民血统或背景的人士可以选择与劳工赔偿上诉审裁处（WCAT）团队中称为“导航员”的工作人员合作。 

 

• 导航员对上诉处理流程有深入的了解。为了加深对文化差异的理解，他们还接受过由原住民提供的培

训。 

• 他们可以解释上诉流程，并提供中立的支持，帮助您顺利推进上诉。 

• 是否使用这项服务完全由您自行决定。 

 

 

在上诉过程的任何时候，您都可以告知WCAT您是否具有原住民背景。这包括因纽特人、梅蒂斯人、有注册

身份和无注册身份的第一民族以及任何具有第一民族祖先血统的人士。 
 

您无需提供血统或注册身份的证明。您可以通过以下方式告知WCAT： 

 
• 在上诉通知书表格上查找该问题：Are you an Indigenous person?（您是原住民吗？） 

• 致电WCAT：604-664-7800 或 1-800-663-2782（卑诗省境内免费） 

 

上诉流程 

无论您是否选择由导航员协助，上诉流程通常遵循以下步骤： 

 
1. 启动上诉。如果您对WorkSafeBC作出的复核裁决有异议，您可以向WCAT提出上诉。 

2. 为自己的个案做准备。上诉启动后，您可以开始收集有助于说明您情况的信息。在此阶段，WCAT将

邀请所有可能受上诉直接影响的相关方参与。 

 

所有参与方都将能够查阅您WorkSafeBC档案中的信息。这些信息包括： 
 

• 文件和信函 

• 电话通话记录 

• 医疗报告 

• 医疗记录 

在线了解更多信息：WCAT.BC.CA > SELF-IDENTIFY AS INDIGENOUS（自认为是原住民） > 

WORK WITH A NAVIGATOR TO TELL YOUR STORY（与导航员合作，陈述您的情况） 

https://www.wcat.bc.ca/
https://www.wcat.bc.ca/
https://www.wcat.bc.ca/home/self-identify-as-indigenous/
https://www.wcat.bc.ca/home/self-identify-as-indigenous/
https://www.wcat.bc.ca/home/self-identify-as-indigenous/
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与您的导航员讨论谁可以访问您的WorkSafeBC档案，以及您如何在线访问该档案。他们可以为您安排一

个可使用电脑查阅索赔档案的地点，或将纸质副本寄送给您。 

 

3. 陈述您的情况。WCAT将要求您以书面形式或在称为听证会的会议上陈述与上诉有关的情况。您的导航

员将： 

 

• 向您说明您可以预期的流程。 

• 帮助您理解整个流程 

 

如果您将出席听证会，导航员可以： 

 

• 在听证会前安排时间，讨论您的个人需求并制定后续计划 

• 安排适合举行听证会的地点——可以是现场、通过电话或电脑进行； 

• 讨论您希望在听证会上纳入的文化习俗。 

 

4. 获得最终裁决。WCAT的副主席或审理小组将审阅您的陈述以及所有其他信息和上诉材料。他们作出裁

决，并将副本发送给所有相关方，包括WorkSafeBC。 
 

 

WCAT致力于践行和解精神。WCAT努力提供尊重他人的服务，并理解文化与传承上的差异。 

 

 

WCAT服务卑诗省所有社区。我们的办公室坐落于使用hən̓q̓əmin̓əm̓语的马斯奎姆族（Musqueam）的传统、

祖传及未割让领土之上，我们的工作范围遍及卑诗省各地204个第一民族和38个梅蒂斯特许社区的领土。我们

向这片土地的东道族群致敬，感谢他们对我们的工作以及我们所服务的人民所给予的欢迎与盛情。 

在线了解更多信息：WCAT.BC.CA > SELF-IDENTIFY AS INDIGENOUS（自认为原住民） > 

WHAT HAPPENS DURING THE APPEAL PROCESS（上诉流程） 

在线了解更多信息：WCAT.BC.CA > SELF-IDENTIFY AS INDIGENOUS（自认为原住民） > 

WCAT'S COMMITMENT TO RECONCILIATION（WCAT致力于践行和解） 
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